Aty
ZO N E Musteri Memnuniyeti Anket Formu

MUAYENE

Saygideger Musterimiz,

Musteri memnuniyetini dnemsiyor ve sizlerin goruslerini degerli buluyoruz. Amacimiz, sizlere daha iyi
hizmet sunabilmek icin geri bildirimlerinizi almak ve is birligimizi daha verimli hale getirmektir.
Firmamizin sundugu hizmetleri degerlendirmeniz icin asagidaki anketi doldurmanizi rica ediyoruz.
Anketi doldururken gosterdiginiz sabir ve objektif yaklagiminiza tesekkiir ederiz.

Lutfen anketi doldurduktan sonra info@zonemuayene.com.tr adresine e-posta ile iletebilirsiniz.
Tesekkur eder, caligmalarimizi sizin i¢in daha iyi hale getirme yolunda katkilarinizi bekleriz.

Saygilarmizla,

Kanlyorum | Katibvorum | Fiksim ol | Katlmyorum | (000

frtibat kurdugum personelin tutum ve davraniglart uyumluydu. O O O | O

E\ Aldigim hizmet igin 6n bilgilendirme yeterli idi. O O O O O

; Aradigim ilgililere ulagma stirem hizliydi. O O O | O

E Sorularima gerekli siirede cevap verildi. O O 0O O O

Aldigim hizmetin bedeli makul idi. | O O O O

5 s‘ Imb:it kuréugum personelin teknik bilgisi yeterliydi. O O O O O

g é Aldigim hizmet zamaninda tamamlandi. O O O O O

Aldigim hizmet igin verilen rapor anlasilabilirdi. O O O | O

Problemim hemen etkin bir sekilde ele alind1. O 0O O O 0O

% Verilen hizmet beklentilerimi karsiladi. O 0O 0O O 0O

Hizmetlerinizden tekrar yararlanmayi diigiiniiyorum. O O O O O
Beklenti ve
Onerileriniz

Varsa Sikayet ve

itirazlariniz

Firma Adu:

Yetkili Adi Soyadr:
E-Mail:

Tarih:

imza:
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